[bookmark: OLE_LINK1]关于信用卡分期业务财政贴息政策
常见问题答疑

[bookmark: _GoBack]为贯彻落实党中央、国务院关于扩大内需的决策部署，加力提振消费、扩大内需，提升居民消费意愿，我行积极响应并严格执行财政部、中国人民银行、金融监管总局《关于优化实施个人消费贷款财政贴息政策有关事项的通知》（财金〔2026〕1号）、《关于进一步做好财政金融协同促内需政策有关工作的通知》（财金〔2026〕71号）文件精神及相关要求，现将持卡人集中关注的常见问题解答如下：
1、本次信用卡分期业务贴息范围是什么？
根据《通知》规定，我行为符合条件的持卡人提供贴息支持。持卡人使用我行信用卡正常消费（消费需满足真实性、合规性），在2026年1月1日（含）至2026年12月31日（含）期间成功申请信用卡账单分期业务，及2026年8月1日（含）至2026年12月31日（含）期间成功申请信用卡交易分期、现金分期、大额现金分期、综合消费分期、随借随还分期业务，且分期利息入账日在上述日期区间的部分，可享受贴息。
2、如何申请信用卡分期业务贴息？
持卡人通过我行手机银行“首页→信用卡→财政贴息专区”模块，完成《福建海峡银行信用卡分期业务财政贴息协议》的签署，如未签署服务协议，将无法享受贴息，已签署服务协议的客户通过我行官方渠道申请办理信用卡分期业务，符合《通知》要求的，即可享受贴息，我行将按照规定流程，进行贴息。
3、贴息标准是多少？
年贴息比例上限为1%，按符合贴息条件的信用卡分期业务本金计算，且最高不超过办理相应信用卡分期业务时约定的折算年化利率的50%。在《通知》规定的政策执行期内，每位持卡人在我行贴息累计上限为5000元（包括个人消费贷款和信用卡分期业务），按持卡人在我行办理的个人消费贷款、信用卡分期业务满足贴息政策的时间先后顺序，参与享受贴息政策。其中，信用卡分期按每期分期利息入账的时点参与排序。
4、如何取得贴息资金？
对于符合条件的分期交易，我行将在每期收取分期利息入账后，按照《通知》及《福建海峡银行信用卡分期业务财政贴息协议》约定的贴息比例、贴息上限等计算贴息金额，贴息金额将在持卡人对应账单中予以体现。
5、如何查询贴息金额？
持卡人可在我行手机银行、微信银行的信用卡账单明细中自助查询。
6、办理贴息业务需要收费吗？
我行办理分期业务贴息不收取任何服务费用。我行不会委托任何第三方（包括社会中介）办理。持卡人可通过我行手机银行渠道申请办理。请持卡人切勿轻信我行官方渠道以外的任何信息宣传，谨防诈骗，保护个人信息及财产安全。
7、停止贴息的情况包括哪些？
（1）财政部门等有权机关最终未审核通过贴息的；
（2）甲方消费用途不合法的；
（3）甲方存在违法违规套取贴息资金的；
（4）甲方信用卡账户状态不正常或账户处于逾期状态的；
（5）其他不符合国家贴息政策规定的信用卡分期。
上述情况下，我行有权追回已贴现金额、保留追究持卡人法律责任，并如实向金融信用信息基础数据库进行报送。

如有相关政策调整，以我行最新公布政策为准。如有疑问，可致电客户服务热线400-893-9999咨询。

感谢您对我行一如既往的关注和支持！
